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Ciljevi...

Ovaj dokument ima za cilj:

» ukazati na dosadasnje nedostatke u sferi destinacijske infra i/ili suprastrukture
(kako ih vide turisticka poduzeca),

* ukazati na nedostatke u sferi destinacijskog upravljanja te, na toj osnovi

e predloziti potrebna unaprjedenja u vremenu koje dolazi.
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Metoda istrazivanja...

* Primarno istrazivanje stavova poduzetnika — posebno krojen anketni upitnik

* VeliCina uzorka — 136 poduzeca u sferi turistickog privredivanja, od cega
* 41% hotelska poduzeca
e 26% turisticke agencija
e 24% hosteli
* 5% kamp poduzeca
* 4% ostalo
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Prostorna disperzija poduzeca i vrsta usluge...

Gdje se nalazi sjediste VasSeg
poduzec¢a/organizacije?
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Destinacijski menadzment...

* Destinacijski menadzment podrazumijeva tri temeljne aktivnosti:

planiranje,

* organiziranje i

kontrolu.

* Naglasak bi trebao biti na:

planiranju pozeljnog turistickog razvoija,

komunalnom opremaniju i/ili uredivanju destinacije,
koordinaciji aktivnosti razliCitih dionika turistickog razvoja,
pracenju ostvarenja zacrtanih razvojnih ciljeva,

promociji (on i off-line), kao i

podizanju kvalitete ljudskog kapitala

WWW.IZtzg.hr
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Ukljucenost u planiranje na razini destinacije...

* najvedi broj anketiranih poduzeéa (30,3%)
odgovorilo je da nije ni zadovoljno, niti
nezadovoljno (prosjecna ocjena 3 na skali

od 1 — jako sam nezadovoljan/na do 5 —

iznimno sam zadovoljan/na), Podzeca su, neovisno o
vrsti usluge koju

e |pak, udio anketiranih poduzeca koja su
jako nezadovoljna svojom uklju¢enosc¢u u dominantno pruzaju,
proces  planiranja/razvoja  destinacije prilicno indiferentna
(16,5%) nesto je veci od udjela onih koja
su iznimno zadovoljna svojim dosadasnjim
stupnjem ukljuc¢enosti (13,9%).
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Ukljucenost u planiranje na razini destinacije...

Molimo Vas ocijenite u kojoj mjeri pojedini infrastrukturni Je li u Vadoj destinaciji prisutan neki od slijedeéih problema?
elementitrenutno predstavljaju problem ili ograni¢enje za razvoj )5
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d lj kvali jedinih el d
Zadovoljstvo kvalitetom pojedinih elementa ponude...
Molimo Vas ocijenite Vade zadovoljstvo stupnjemrazvoja slijedeéih Za iste elemente destinacijske ponude molimo Vas ocijenite njihovu
elemenata destinacijske ponude. vaznost kako bi se postigla kva_lltetr_\.ua turisticka ponuda u Vasoj
destinaciji.
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0 , ‘ , , , zabavnih  trgovackih sadrzaja kulturnih objekata destinacijskih
RaspoloZivost RaspoloZivost RaspoloZivost Raspolofivost RaspoloZivost —Postojanje sadriaja sadrzaja sporta i sadrZaja  hraneipica menadzment
zabavnih trgovackih  sadriajasporta  kulturnih  objekata hrane destinacijskih rekreacije kompanija
sadriaja sadriaja i rekreacije sadriaja ipita menadZment
kompanija
1 - naimanie vazno
2 - manje vazno
3 - niti je vazno, niti je nevazno
1 - izrazito sam nezadov olian/na 4 -vazno
2 - nisam zadov oljan/na 5 - izuzetno vazno
3 - niti sam zadov oljan/na, niti sam nezadov oljan/na
4 - zadovoljan/na sam , I
5 - izrazito sam zadov oljan/na v v
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Suradnja s drugim razvojnim dionicima u destinaciji...

institutzaturizam Sd-

o

Ocijenite u kojoj mjeri se slazete sa slijedecim tvrdnjama Prosj. ocjena
Prisutnost obiteljskih iznajmljivaCa u destinaciji ne umanjuje ukupan dojam turista i kvalitetu njihovog boravka. 341
Prisutnost obiteljskih iznajmljivaCa ne utjeCe na cijenu usluga smjeStaja u drugim smjeStajnim objektima. 2,99
Daljnji rast ponude obiteljskog smjestaja mogao bi imati utjecaj na cijenu smjestaja u drugim smjestajnim objektima. 37
Daljnji rast ponude obiteljskog smjeStaja mogao bi dugoroéno smanijiti potraznju za drugim vrstama smjestaja 3,32
Daljnji rast ponude obiteljskog smjeStaja ne bi trebao imati veci utjecaj na ukupan dojam i kvalitetu boravka. 29
Prisutnost obiteljskih iznajmljivaca i porast njihovog broja u destinaciji stvara probleme pri pronalasku radne snage. 337
1 - uopCe se ne slazem

2 - ne slazem se u cijelosti

3 - niti se slazem, niti se ne slazem

4 - uglavnom se slazem

5 - u poptunosti se slazem

Qcijenite u kojoj se mjeri slaZete s tvrdnjama koje se odnose na Va$ odnos sa
drugim dionicima turizma u destinaciji.
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viasti zajednice proizvodacima udrugama stanovnistvom
hrane/vina/lokalnih
proizvoda
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Predstavnici anketiranih poduzeda, bez obzira na
vrstu usluge koja se pruza, imaju blago negativnu
percepciju kako o daljnjoj mogucoj proliferaciji
obiteljskog smjestaja u destinacijama u kojima
posluju, tako i o utjecajima te proliferacije na
percepciju kvalitete integralnog turistickog
proizvoda destinacije.
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Zakljucak — prijedlog potrebnih aktivnosti...

e |zrada kvalitetni(j)ih destinacijskih masterplanova

e Kontinuirano pracenje realizacije ciljeva, mjera i/ili aktivnosti zacrtanih u
turistickim masterplanovima (i poduzimanje korektivnih aktivnosti)

e |zrada studija destinacijskog prihvatnog kapaciteta

e Unaprjedenje suradnje predstavnika turistickin poduzeca i turistickih
zajednica na lokalnoj razini

e Sustavno upravljanja kvalitetom turistickog proizvoda destinacije

 Uredenje mjesta
* Apartmani—uvodenje reda
* Objekti hrane i pic¢a
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Pitanja?

Kontakti:

e _, Institut za turizam, Vrhovec 5
10000 Zagreb, Hrvatska

— + +385/1/3909 666
. .
institut turizam .‘

—* info@iztzg.hr
; institute’ortourism
i‘f —* www.iztzg.hr
|1
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