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Ciljevi...

* Ukazati na dosadasnje nedostatke u industrijskim odnosima unutar razlicitih vrsta
poduzeca turistickog gospodarstva, ali i turistickog sektora u cjelini te, predloziti
konkretne nacine njihovog unaprjedivanja u vremenu koje dolazi.

 Osim veceg stupnja zadovoljstva poslodavaca i posloprimaca, unaprjedivanjem
industrijskih odnosa u turistickom gospodarstvu osigurali bi se i prijeko potrebni
preduvjeti za daljnje podizanje konkurentske sposobnosti ne samo pojedinacnih
hrvatskih turistickih poduzeca, vec i cijele Hrvatske kao turisticke destinacije,
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Metoda istrazivanja...

* Primarno istrazivanje stavova poduzetnika — posebno krojen anketni upitnik

* VeliCina uzorka — 136 poduzeca u sferi turistickog privredivanja, od cega
* 41% hotelska poduzeca
e 26% turisticke agencija
e 24% hosteli
* 5% kamp poduzeca
* 4% ostalo
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Prostorna disperzija poduzeca i vrsta usluge...

Gdje se nalazi sjediste VasSeg
poduzec¢a/organizacije?
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Koji tip turistickih usluga pretezito pruza Vase
poduzeée?

Uslugu smjeStaja u Uslugu smjestaja u Uslugu stestaJa u Uslugu Nesto drugo
hotelima i sl. kampovima hostelima putnitke/turistitke  (navedite §to)
objektima agencije
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Industrijski odnosi...

e Sintagma 'industrijski odnosi' oznacava multidisciplinarno (znanstveno) podrucja, ali i
praksu koja se bavi odnosima izmedu radnika/zaposlenika s jedne i poslodavaca s
druge strane na mikro i makro razini

* Cilj - 'popraviti' odnose izmedu radnika i poslodavaca kroz niz mjera i aktivnosti kao
sto je, primjerice,
* uspostava prakse kolektivnog pregovaranja i osmisljavanje uloge sindikata u
njemu,
* uvodenje radnog zakonodavstva s ciljem zastite minimalnih prava radnika,
e ponuda programa socijalnog osiguranja,
* osnivanje arbitraznih sudova,
* upravljanje osobljem,
* uspostavljanje radnickih vijeca itd.
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Zakonski okvir i adekvatnost zakonskih rjesenja...
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Smatrate i da postojeci zakonodavni okvir u sferi ugostiteljstva i
ostalih usluga u turizmu (ukljucujuci zakone u ingerenciji
Ministarstva turizma ali i drugih ministarstava) na bilo koji nacin
oteZava poslovanje Vaseg poduzeca?
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Podzeca su, neovisno o
vrsti usluge koju
dominantno pruzaju,
prilicno ujedinjena u
svom nezadovoljstvu
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Koje je zakone potrebno unaprjediti...

Koji bi zakon u ingerenciji Ministarstva turizma, po Vasem misljenju,
valjalo dodatno unaprijediti?
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Koji bi zakon izvan ingerencije Ministarstva turizma, po Vasem
misljenju, valjalo dodatno unaprijediti?
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Porezno rasterecenje i njegovi ucinci...

Molimo Vas rangirajte ponudene opcije prema vaznosti, tako da na prvo mjesto
stavite ono Sto bi prvo promijenilida mozete, a na zadnje mjesto ono $to je po
Vasem misljenju najmanje vazno mijenjati.
b
5
4
3
2
W Score
| I
0 1 1 T T 1 1
Svesti PDV-ana  Svesti PDV-ana Smanijiti poreze i Smanjiti Smanjiti visinu Promjeniti
uslugu smjestaja usluge usluZivanja doprinose naiiz  parafiskalna boraviéne postupak
narazinukoja  hraneipitana placana davanja. pristojbe. oporezivanja
prevladava u razinu koja  prihvatljivu razinu. (PPO) putnickih
konkurentskom  prevladava u agencija
okruzenju. konkurentskom
okruZenju.
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Kako bi se smanjivanje poreznog opterecenja u bilo kojem
obliku odrazilo na investicijsku aktivnost Vaseg poduzeéa?

Ne biimalo Imalo bi malen  Imalo bi
nikakav utjecaj  utjecaj  srednji utjecaj

Imalo bi veliki
utjecaj
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Porezno rasterecenje i njegovi ucinci...
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obliku odrazilo na formiranje cijena usluga u Vasem obliku cdrazilo na sustav nagradivanja radnika u Vasem
poduzecu? poduzecu?
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Porezno rasterecenje i njegovi ucinci...
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Radni odnosi — zadovoljstvo ljudskim kapitalom...
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Molimo Vas ocijenite Vase zadovoljstvo pojedinim aspektima
koji se odnose na Vase djelatnike, na ljestvici od 1 do 5.

I I I I E -
Obrazovna Dobna Spolna  Kvalitetarada Godisnja
struktura struktura struktura fluktuacija
djelatnika djelatnika djelatnika radne snage

WWW.I1ZTzg.nr

godina / anniversary



Turisticki sektor i uloga socijalnog dijaloga

institutzaturizam Sd-

o

Radni odnosi —povreda radne discipline...
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Imate li u poduzecu povremenih povreda radne discipline?

Ne, nikada Da, ali rijetko Da, cesto

Ne znam

M Responses
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Kada dode do povrede radne discipline, kako se u Vasem poduzeéu
rieSavaju sporovi/razmirice na radnom mjestu? Molimo Vas da ocijenite u
kojoj se mjeri slazete sa slijedecimtvrdnjama na ljestviciod 1 do 5.

E I E o

Sporovi se rjeSavaju  Sporovi se rje5avaju  Sporovi se rjeSavaju  Sporovi se rjeSavaju
brzo - ne éekamo da pravedno -sve  povjerljivo - kako bi se  transparentno -
situacija eskalira  ukljucene strane se minimizirao primjenjujuciistu
konzultiraju da bise potencijalniucinak na proceduru koja je

sagledali stavovi svih zaposlenike koji nisu  unaprijed poznata

ukljucenih u spor ukljuceni uspor  svim zaposlenicima

1 - uonée se ne slazem

2 - ne slazem se u cijelosti

3 - niti se slazem, niti se ne slazem
4 - uglavnom se slazem

5 - u potpunosti se slazem
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Sastanci s djelatnicima — zadaci i njihovo izvrsenje...
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Provodite li periodicne sastanke s djelatnicimau cilju
utvrdivanja njihovih zadataka i evaluacije u¢inaka?
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Da, redovito Ponekad, prema Ne, to nam nije Ne znam
potrebi praksa
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Koliko Cesto odrzavate takve sastanke s djelatnicima?
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Ispitavanje zadovoljstva na random mjestu...

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Provodite li u VaSem poduzecu ankete kojimaispitujete
zadovoljstvo na radnom mjestu?
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Da, redovito Da, povremeno  Ne, to nam nije Ne znam
praksa
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Nagradivanje...

Je li nagradivanje Vasih stalnih djelatnika iznad minimuma

propisanog kolektivnim ugovorom?

TroSkovi placa i drugis
nagradivanjem radnika
povezani troskovi ne
opterecuju previse nase
poslovanje

Imamo prostora za
povecanje placa i drugih
vrsta nagradivanja nasih

djelatnika

suradujemo sa

zaposlenika.

Ocjenite u kojoj se mjeri slazete sa slijede¢imtvrdnjama koje se odnose
na uvjete rada u VaSem poduzecu.
2,58 80,00%
2,56 70,00% -
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2,46 20,00% T
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U utvrdivanju uvjetaradai
nagradivanja blisko

sindikatom/predstavnicima

B Responses

1 - uopds =2 ne slafem

2 - me slafem == W cijelost

3 - nit == slagem, nil sene slaZem
4 - uglawmom se slaFem

5 - u pomunos] se slafem

WWW.I1ZTzg.nr

Y .

godina/ anniversary



y L . @
Turisticki sektor i uloga socijalnog dijaloga institutzaturizam .‘

Nagradivanje...

Jesu li Vasi stalni radnici primjereno nagradeni za Ovise li primanja stalnih djelatnika o kvaliteti njihovog rada?
prekovremeni rad? 70,00%
100,00%
90,00% 60,00% -
80,00% - 50,00% -
70,00% -
60,00% _ 40,00% 7
50,00% - M Responses
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0,00% - ; 0,00% -
Da Ne Da Ne
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Rad sezonaca...

Molimo Vas da ocijenite u kojojse mijeri slazete sa slijedecim tvrdnjama Prosj. ocjena
|spunjavanje poslovnog plana uvelike nam ovisi o dostupnosti sezonskih radnika. 414
Memama vecih problema u osiguravanju sez onskih radnika primjerene kvalitete. 240
O siguravanje sezonskin radnika visoke kyalitete predstavlja namveliki problem u poslovanju. 400
Svake godine moramao dodatno osposobljavati sezons ke radnike. 3,88
Tijekom sez one imamo svevecih problema s rastom bolovanja sezonskih radnika. 202
Sve e nepaovoljniji odnos Emedu broja stalnih i sez onskh radnika. 3,21
Lkupni troSkovi povezani s radom sezonskih radnika sve suvedi. 402
Zakonski uvjeti z aposljavanja sez onskih radnika ne predstavijaju nam problem. 290
Broj odradenih sati sez onaca u sez oni osjetno premasuje broj odradenih sati stalnih radnika. 243
Masi sezonski radnici primjereno su nagradeni za prekovremeni rad 417
Visina pimanja sezonskih radnika ovisi o postignitim rez ultatima. 345

1 - uoois 22 ne slafem

- m2 slafem =2 U cijelosl

- mit 32 slafem, nT s2ne slaism
- wglawmom se sladem

- W popuncsi s2 slafem
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Zakljucak — prostor za djelovanje...

Nedovoljno visoka primanja velikog broja djelatnika

Mala uloga sindikata/predstavnika zaposlenika u utvrdivanju visine placa

i drugih vrsta nagradivanja
Uvjeti smjestaja sezonskih radnika
Postojeca zakonska regulativa
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Fvawe e Ge@m oM
Pitanja?

Kontakti:

e _, Institut za turizam, Vrhovec 5
10000 Zagreb, Hrvatska

— + +385/1/3909 666
. .
institut turizam .‘

—* info@iztzg.hr
; institute’ortourism
i‘f —* www.iztzg.hr
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