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Ciljevi...

 istraziti dosadasnje nedostatke u provedbi (bipartitnog i/ili tripartitnog) socijalnog
dijaloga te, time, stvoriti kljucne preduvjete za njihovo postupno uklanjanje (ili
barem umanjivanje),

 kroz unaprjedenje kvalitete komunikacije, razine medusobnog povjerenja i/ili
razine uklju¢enosti/posvecenosti svih relevantnih dionika socijalnog dijaloga
osigurali bi se vise nego solidni temelji za dugoroc¢no podizanje zadovoljstva
najveceg broja zaposlenih u turistickom sektoru, a time za oCuvanje dugorocne
odrzivosti turistickog privredivanja u Hrvatsko;j.
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Metoda istrazivanja...

* Primarno istrazivanje stavova poduzetnika — posebno krojen anketni upitnik

* VeliCina uzorka — 136 poduzeca u sferi turistickog privredivanja, od cega
* 41% hotelska poduzeca
e 26% turisticke agencija
e 24% hosteli
* 5% kamp poduzeca
* 4% ostalo
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Prostorna disperzija poduzeca i vrsta usluge...

Gdje se nalazi sjediste VasSeg
poduzec¢a/organizacije?
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Koji tip turistickih usluga pretezito pruza Vase
poduzeée?

Uslugu smjeStaja u Uslugu smjestaja u Uslugu stestaJa u Uslugu Nesto drugo
hotelima i sl. kampovima hostelima putnitke/turistitke  (navedite §to)
objektima agencije
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Socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje...

* Termin 'socijalni dijalog’, u Sirem smislu, odnosi se na sve tipove pregovaranja,
konzultacija i/ili razmjene informacija izmedu poslodavaca i predstavnika zaposlenika
(bipartitni socijalni dijalog), odnosno izmedu predstavnika vlasti, poslodavaca i
predstavnika zaposlenika (tripartitni socijalni dijalog) o razlicitim pitanjima od
obostranog interesa iz podrucja ekonomske i socijalne politike

» Kolektivno pregovaranje kao dio socijalnog dijaloga, predstavlja proces pregovora
izmedu sindikata kao predstavnika radnika i jednog ili visSe poslodavaca s ciljem
postizanja dogovora o reguliranju radnih uvjeta i ostalih prava/obveza radnika.

* Kolektivno pregovaranje trebalo bi rezultirati potpisivanjem kolektivhog ugovora

WWW.IZ1zg.nr godina / anniversary



y I . @
Turisticki sektor uloga socijalnog dijaloga institutzaturizam ./F

institutefortourism

Sindikalna organiziranost turistickog sektora...
Jesu li radnici u Vasem poduzecu sindikalno organizirani? Konzultirate li se s predstavnicima sindikata u dono$enju
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Da, vecdina djelatnika Da, manji dio Ne, nadi djelatnici nisu Ne,tonam Samo iznimno Cesto Uvijek Ne znam
¢lanovi su sindikata ¢lanovi sindikata nije praksa
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Kvaliteta kolektivnih ugovora...
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ugovor u ugostiteljstvu RH/kolektivni ugovor za putnicke
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Prilicno ambivalentni stavovi
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Koja bi podruéja u kolektivnom ugovoru valjalo dodatno unaprijedit  Prosj. ocjena

Sklapanje ugomvora o radu

Zatita Zivota, zdravija, privatnosti | dostojanstva radnika
Sustav placa, naknada i drugih primitaka

Radno wijgme

Zaposljavanje i wjeti rada pripravika

Cdmori | dopusti

Prestanak radnog odnosa

Zatita prava radnika

Ihjeti za rad sindikata

Prava i obvez e sindikata i poslodavaca

391
3,94
441
4,00
3,68
3,91
391
3,79
288
3.21

- naimanie vazno

- manje vazno

- niti je vazno, niti je nevazno
-vazno

- izuzetno vazno

AP ON-
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Unaprjdenje postojecih kolektivnih ugovora...

. . . . . Postotak
Hajvaznije mjere za unaprjedenje Kolektivhog ugovora Ap—
Fojednostavljenje odredbi koje reguliraju sklapanje ugovora o radu 47 06%
O siguranje veceg stupnja z astite Zivota, zdravlja, privatnosti i dostojanstva radnika 38, 24%
Csiguranje primjerenijeg/poticajnijeg sustava nagradivanja radnika h2,94%
O siguranje sustavnog usavriavanja radnika 35, 29%
Bolje reguliranje problematike prekovremenodg rada 23,53%
Bolja rig§enja u sferi zaposljavanja i uvjeta rada pripravnika 14, 71%
Csiguranje primjerenijin wjeta odmorai dopusta 3, 82%
Fojednostavljenje odredbi o prestanku radnog odnosa 23, 53%
O siguranje bolje zastite prava radnika 20, 59%
Poboli§anje uvjeta za rad sindikata 0, 00%
Bolje definiranje prava i obveza sindikata i poslodavaca 5, 88%
MiSta ne treba mijenjati 2. 94%
* Anketirana poduzeéa, bez obzira na vrstu turisticke usluge koju pruzaju, uopée ne podrzavaju
uvodenje mjere koja bi se odnosila na ikakva poboljSanja uvjeta za rad sindikata (0,0% potpore).
* Velika se vecina ispitanika izrazito ne slaze i s uvodenjem odredbi koje bi bolje definirale medusobna
prava i obveze sindikata i poslodavaca (5,8% potpore).
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Stavovi o SOCljainom dlja Ogu...
Molimo Vas ocijenite u kojoj se mjeri slazete sa sljede¢im tvrdnjama koje se
odnose na socijalnidijalog
3,35
3,3
3,25
3,2
3,15 -
3,1 -
3,05 -
3 4
2,95 4 B Weighted Average
2,9 -
Vodenje socijalnog Predstavnici Predstavnici radnika Sve strane pristupaju
dijaloga na tripratitnoj poslodavaca dovoljnosu  dovoljno su dobro socijalom dijalogu u
razini kroz uspostavljeno dobro osposobljeni za osposobljeni za dobroj vjeri/u Zelji da
Gospodarsko-socijalno  kvaliteteno vodenje kvaliteteno vodenje postignu obostrano
vijece (vlada, poslodavci,  socijalnog dijaloga socijalnog dijaloga prihvatljiv dogovor
sindikati) bitan je
preduvjet za dodatno
unapredenje uvjeta
poslovanja u nasem
poduzecu
1 - uonce se ne slazem
2 - ne slazem se u cijelosti
3 - niti se slazem, niti se ne slazem
4 - uglavnom se slazem
5 - u potpunosti se slazem

Bududi da se prosjeCna ocjena na sve
ponudene tvrdnje krece oko 3 — niti se
slazem, niti se ne slazem), moze se
zakljuciti kako anketirana poduzeca, bez
obzira na vrstu usluge koju pruzaju,
osim Sto smatraju da mu se pristupa u
dobroj vjeri, zapravo i nemaju neki
decidirani stav o vaznosti ni bipartitnog,
niti tripartitnog socijalnog dijaloga.
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Gospodatrsko-socijalno vijece...

60,00%

Smatrate li da se rad Gospodarsko-socijalnog vijeca moze
dodatno unaprijediti?
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sam nezadovoljan/na).

odgovora).

Molimo da ocijenite Vase zadovoljstvo radom pojedinih povjerenstava

unutar Gospodarsko-socijalnog vijeca.

2,6

Povjerenstvo za Povjerenstvo za
politiku placa, zaposljavanje,
porezni sustav i obrazovanje i

Zivotni standard uskladivanje s

trzistem rada

pregovore i zastitu

2,55
2,5
2,45
2,4
2,35 A
m Weighted Average
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2,25 . . )

Povjerenstvo za
zakonodavstvo,

Povjerenstvo za
odrZivi razvoj,
poticanje
gospodarstva,
energetiku i
klimatske promjene

* Najveéi broj pristiglih odgovora (61,0%), bez obzira na vrstu

usluge koja se preteZito nudi, svoje je zadovoljstvo radom GSV-a
ocijenio prosjeénom ocjenom 3,0 (niti sam zadovoljan/na, niti

1 - izrazito sam nezadov olian/na

2 - nisam zadovoljan/na

3 - nit sam zadovoljan/na, niti sam nezadov oljan/na
4 - zadovoljan/na sam

5 - izrazito sam zadovoljan/na

* Bez obzira na svoju indiferentnost radom GSV-a, kod anketiranih

je poduzeca, bez obzira na vrstu usluge koju nude, ipak previadao
stav da bi se rad vijeéa mogao unaprijediti (57,1% pristiglih

* Nijedno poduzece nije iznijelo ijedan! (smislen ili manje smislen)
prijedlog kako bi se rad GSV-a mogao unaprijediti

Najmanje loSim ocijenjen je rad Povjerenstva za zakonodavstvo, kolektivne
pregovore i zastitu prava, a najlosijim rad Povjerenstva za politiku plaéa,

porezni sustav i Zivotni standard

WWW.I1ZTzg.nr
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Zakljucak — prostor za djelovanje...

e Redovita razmjena iskustava izmedu STUH-a i EFFAT-a — europskim udruzenjem sindikata u
prehrambenoj industriji, poljoprivredi i turizmu u cilju stjecanja novih saznanja o sadrzaju kolektivnih
ugovora

e Redovita razmjena iskustava izmedu STUH-a i HOTREC-a — vodeleg udruzenjem hotelijera i
restoratera u EU u cilju stjecanja novih saznanja o interesima poslodavaca prilikom ulaska u
kolektivho pregovaranje

e Bolje upoznavanje predstavnika sindikata u Gospodarsko-socijalnom vijecu s klju¢nim pitanjima od
interesa za poboljSavanje danasnjeg polozaja/zadovoljstva zaposlenika u poduzeéima turistickog
sektora

e Unaprjedivanje pregovarackih vjestina predstavnika sindikata u Gospodarsko-socijalnom vijecu

e Otvaranje komunikacije prema socijalnim partnerima — proaktivno razgovarati s predstavnicima
poslodavaca o potrebi kontinuiranog poboljSavanja zadovoljstva zaposlenika kroz osiguravanje
primjereni(ji)h uvjeta rada i nagradivanja

e [Interni marketing — poducavati zaposlenike o koristima koje im donosi sindikalno ¢lanstvo
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Pitanja?

Kontakti:

e _, Institut za turizam, Vrhovec 5
10000 Zagreb, Hrvatska

— + +385/1/3909 666
. .
institut turizam .‘

—* info@iztzg.hr
; institute’ortourism
i‘f —* www.iztzg.hr
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